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Hauser und seine 14-jahrige Tochter Alma gehen gemeinsam in den Baumarkt Wrobel. Hauser
sucht leistungsstarke Werkzeuge fiir seine Hobby-Werkstatt. Alma rutscht plotzlich auf einem
kleinen Olfleck mitten auf einem Durchgang durch die Regale aus. Sie bricht sich den linken
Arm. Wrobel ist bekannt dafiir, dass er sein Personal sorgfaltig schult, um alle Gefahren von
seinen Kunden abzuwehren. Unklar bleibt, ob der Olfleck von einem nachlissigen Kunden
stammt, der kurz vor Alma’s Unfall Ol verschiittet hat oder ob der Olfleck dort lingere Zeit nicht

weggewischt wurde.
Als sich Wrobel dem vom Rechtsanwalt Tiger vorgeschlagenen Mediationsverfahren —

schliefRlich ist Hauser ein langjahriger Kunde — verweigert, reicht Alma vertreten durch den

alleinerziehenden Hauser Klage auf Schadenersatz und Schmerzensgeld ein.

EUROPA-UNIVERSITAT VIADRINA FRANKFURT (ODER)



