
Master-Studiengang  
Mediation und Konfliktmanagement 

Europa-Universität Viadrina 
Große Scharrnstraße 59, 15230 Frankfurt (Oder) 

Einführung in die Online-Mediation – 
technische Möglichkeiten, methodische Hinweise, praktische Erprobung 

mit Dr. Felix Wendenburg und Nora Sevbihiv Sinemillioglu, M.A. 

Grundlagenseminar: 08. Juni 2020, alternativ 03. Juli 2020

Aufbauseminar: 13. Juli 2020

Veranlasst durch die Corona-Krise finden Verhandlungen und Mediationen zunehmend 
online statt – für Mediator*innen und Verhandlungsberater*innen bietet der online-Markt ein 
wachsendes Geschäftsfeld.  

Nach ersten sehr positiven Erfahrungen mit online-Lehrformaten im Master-Studiengang 
Mediation und Konfliktmanagement bieten wir Ihnen kurzfristig ein Grundlagen- und ein 
Aufbauseminar zur Online-Mediation an.  

Technikbezogene Themen werden in diesen praxisorientierten, interaktiv gestalteten Online-
Workshops anhand von mediationsrelevanten inhaltlichen Fragestellungen illustriert, so dass 
die Teilnehmenden auf beiden Ebenen Lerneffekte auf spielerische Art und Weise erzielen. 

Das eintägige Grundlagenseminar macht Sie zunächst mit der Bedienung der Meeting-
Software Zoom und mit der technischen Steuerung von Online-Verhandlungen vertraut.  
Schwerpunkte des Seminars werden neben einer Einführung in die Funktionalität und 
Charakteristika von Zoom eine Erprobung von Online-Visualisierungsoptionen, die 
Gestaltung von Plenar-, Gruppen- und Einzelgesprächen sowie des aktiven Zuhörens 
und der Interessenermittlung im digitalen Raum sein. Anschließend werden Sie eine 
Online-Mediation in einem Kurzformat ausprobieren.  

Im eintägigen Aufbauseminar werden wir Sie in komplexere Vermittlungsszenarien und 
Gruppen-Abstimmungsprozesse (systemisches Konsensieren), die Einbeziehung von 
Rechtsanwält*innen und die spezifischen Herausforderungen von 
Einzelgesprächsformaten innerhalb der (Online-)Mediation einführen. Auch hierzu 
werden Sie im Rahmen einer Fallsimulation und diversen interaktiven Übungen praktisch 
experimentieren. 

Beide Seminareinheiten sind auf 16 Personen begrenzt und werden zu jeweils zwei 
Alternativterminen angeboten. Grundlagen- und Aufbauseminar sind auch einzeln 
buchbar.  

Die Plätze werden in der Reihenfolge des Eingangs der Anmeldungen vergeben. 
Seminartermine: 

Das Grundlagenseminar findet am 08.06. 2020 und alternativ am 03. Juli 2020 statt. 

Das Aufbauseminar findet am 13. Juli 2020 statt. 

Zweiteiliges interaktives Online-Seminar 
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Zur Seminarleitung 

Studium der Rechtswissenschaften, Promotion am Max-Planck-Institut für ausländisches und 
internationales Privatrecht in Hamburg. M.B.A.-Studium mit dem Schwerpunkt Begleitung von 
Veränderungsprozessen an der HWR Berlin. Mediationsausbildung an der Rechtsanwaltskammer 
Celle, der Boston College Law School und dem Mediationsprogramm des U.S. District Court of 
Northern California, San Francisco. 

Arbeitsschwerpunkte: Verhandlungsbegleitung, innerbetriebliche Mediation, Gesellschaftermediation, 
Moderation von Innovations-, Strategie- und Leitbildprozessen. 
Veröffentlichungen u. a. zum Schwächerenschutz in der Mediation, zum Konfliktmanagement in der 
Wirtschaft, zur Gerichtlichen Mediation, zur Gesellschaftermediation, zur Interprofessionalität in der 
Mediation. 

Träger der Otto-Hahn-Medaille der Max-Planck-Gesellschaft und des Mediations-Wissenschafts-
Preises der Centrale für Mediation. 

Ethnologin, Arabistin und Mediatorin. Studium in Münster, Aix-en-Provence, Rabat und Damaskus. 
Mediationsausbildung bei klären&lösen in Berlin, Mitgründerin von Mediationswerk Berlin. 

Mehrjährige Tätigkeit im Bereich grenzüberschreitender Sozialarbeit und internationalen 
Kindschaftskonflikten sowie als Radio- und Fernsehjournalistin. Bis 2019 in leitender Funktion im 
Wissenschafts- und Projektmanagement tätig mit Lehrtätigkeit im Irak und in Jordanien. Mehrjährige 
Erfahrung mit Webinaren und blended-Learning Lehre.  

Am Master-Studiengang Mediation und Konfliktmanagement zuständig für die Entwicklung digitaler 
Lehrformate. 

Schwerpunkte in der Mediation: Interkulturelle Mediationen, Mediation im Arbeitskontext, online-
Mediation. 

Dr. Felix Wendenburg, M.B.A. 

Wissenschaftliche Leitung Master-Studiengang Mediation und 
Konfliktmanagement und Co-Leitung des Kernbereichs Wirtschaft am 
Institut für Konfliktmanagement an der Europa-Universität Viadrina 

Nora Sevbihiv Sinemillioglu, M.A. 

Wissenschaftliche Mitarbeiterin am Master-Studiengang Mediation 
und Konfliktmanagement der Europa-Universität Viadrina Frankfurt 
(Oder) 
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Für die Teilnahme ist ein Computer/Tablet mit Kamera und Mikrofon sowie eine stabile 
Internetverbindung erforderlich. 

Grundlagen- und Aufbauseminar beginnen jeweils um 9.00 Uhr und enden um 17.00 Uhr. 
Es finden an den Tagen vier 90 Minuten-Einheiten wie folgt statt: 

von 9.00 Uhr bis 10.30 Uhr, 
von 11.00 Uhr bis 12.30 Uhr, 
von 13.30 Uhr bis 15.30 Uhr  
von 16.00 Uhr bis 17.00 Uhr. 

Preise: 

 für externe Teilnehmer
Grundlagenseminar: 150 € zzgl. MwSt. 
Aufbauseminar: 150 € zzgl. MwSt. 

 für Alumni, Mitglieder Alumni-Verein und Kooperationspartner des Master-
Studiengangs Mediation und Konfliktmanagement:

Grundlagenseminar: 120 € zzgl. MwSt. 
Aufbauseminar: 120 € zzgl. MwSt. 

 für Studierende im Master-Studiengang Mediation und Konfliktmanagement
Grundlagenseminar: 120 € 
Aufbauseminar: 120 € 

Durchführungs-, Zahlungs- und Stornomodalitäten: 

Um Anmeldung zum Grundlagenseminar und/oder zum Aufbauseminar wird bis zum 
29.05.2020 gebeten.  

Die Anmeldung erfolgt unter Verwendung des beigefügten Formulars per E-Mail an 
die Adresse master-mediation@europa-uni.de erfolgen. Die Anmeldung ist verbindlich. 

Die Seminare werden ab einer Mindestanzahl von 9 Teilnehmenden durchgeführt. 
Bei einem Rücktritt von der Anmeldung werden die vollen Seminargebühren erhoben, 
alternativ kann eine Ersatzperson benannt werden. 

Die Seminargebühren überweisen Sie bitte nach Rechnungserhalt an folgende 
Kontoverbindung: 

Empfänger: Viadrina Sprachen GmbH 
Bank: DKB 
IBAN: DE06 1203 0000 0000 5348 83 
SWIFT-BIC: BYLADEM1001 

Verwendungszweck: Bitte Ihren Namen und die Kursbezeichnung angeben. 


