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Aktivitätenübersicht 2017 

Master-Studiengang Mediation und Konfliktmanagement 
 der Europa-Universität Viadrina 

 
Das Jahr 2017 war für den Master-Studiengang Mediation und Konfliktmanagement ausgesprochen 
kurzweilig, anregend und von zahlreichen Veränderungen geprägt.  

 

Zertifizierte-Mediatoren-Ausbildungsverordnung in Kraft 

Am 01. September ist die Verordnung über die Aus- und Fortbildung von zertifizierten Mediatoren 
(Zertifizierte-Mediatoren-Ausbildungsverordnung – ZMediatAusbV) in Kraft getreten. Alle Alumni und 
Studierenden sind über ihre individuellen Voraussetzungen zur Zertifizierung informiert. Auf Nachfrage 
können Interessierte im Masterbüro eine Übersicht über aus Sicht des Master-Teams empfehlenswerte 
und regional über Deutschland verteilte Supervisorinnen und Supervisoren erhalten. Die ersten 
Bescheinigungen über den erfolgreichen Abschluss der Ausbildung (nach ZMediatAusbV) sind bereits 
ausgestellt worden.  

 

Neunter Studienjahrgang kurz vor dem Abschluss 

Der neunte Studienjahrgang des Master-Studiengangs Mediation und Konfliktmanagement befindet sich 
auf der Zielgeraden. Bereits im Frühjahr wird die erste Studierendenkohorte des neuen Jahrgangs ihre 
Masterarbeiten einreichen. Ganz besonders freuen wir uns, dass unsere Pilot-Gruppe der LL.M.-
Studierenden ihr Studium so positiv bewertet, wie das durchweg freundliche Feedback zeigt.  

 

Verstärkung unseres Ausbilderteams 

Wir freuen uns, mit Priv.-Doz. Dr. Joseph Rieforth und mit Dr. Lambert Löer im Jahr 2017 zwei Dozenten 
gewonnen zu haben, die unser Ausbilderteam in den kommenden Jahren verstärken werden. Joseph 
Rieforth ist als Diplom-Psychologe, Psychologischer Psychotherapeut, Kinder- und 
Jugendlichenpsychotherapeut, Systemischer Coach (DGSF) und Lehrtherapeut u. -supervisor (DGSv, 
DGSF, BDP) sowie als Gründungs- und Beiratsmitglied der Fachzeitschrift „Konfliktdynamik. Verhandeln, 
Vermitteln und Führen in Organisationen“ sowohl auf der praktischen als auch auf der wissenschaftlichen 
Ebene ein Zugewinn und wird einen Teil der Mediationspraxisausbildung übernehmen. Lambert Löer ist 
Vorsitzender Richter am Landgericht Paderborn und Güterichter. Er hat eine Reihe vielbeachteter 
Publikationen zum Themenfeld Mediation und Recht verfasst und wird gemeinsam mit Dr. Felix 
Wendenburg das Vertiefungsmodul Verhandlungsführung unterrichten. Willkommen in unserem Team! 

 

Neue Wissenschaftliche Mitarbeiterin 

Der Master-Studiengang hat Verstärkung bekommen. Seit Mitte November 2017 bereichert Frau Helen 
Winter, LL.M., als wissenschaftliche Hilfskraft das Team des Master-Studiengangs. Nach ihrem Magister 
Legum in Dispute Resolution, Mediation and Negotiation (Straus Institute, Pepperdine University) 
unterstützt Frau Winter den Master-Studiengang Mediation und Konfliktmanagement insbesondere durch 
ihren transatlantischen Blick. Wir heißen sie ebenfalls herzlich willkommen. 
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Kooperation mit dem evangelischen Gymnasium Cottbus 

Unter Beteiligung von Alumni des Master-Studiengangs Mediation und Konfliktmanagement begleitet das 
Institut für Konfliktmanagement ein Projekt des Evangelischen Gymnasiums in Cottbus, in dem alle 
Schülerinnen und Schüler fächerübergreifend in Konfliktbearbeitung und Mediation unterrichtet werden. 
Von der 7. bis zur 12. Klasse lernen die Schülerinnen und Schüler die theoretischen Grundlagen zu 
Konflikttheorie, alternativer Streitbeilegung, Konfliktmanagement, Kommunikation und psychologischen 
Grundlagen, die an passenden Stellen im Unterricht der verschiedenen Fächer verortet und parallel in 
praktischen Übungen und einer Streitschlichter Ausbildung vertieft werden. Fünf Studierende und Alumni 
unterstützen seit Oktober 2017 mit großem Erfolg den AusbilderInnen-Pool in diesem Kooperationsprojekt. 

 

Kooperation mit der Universität Kopenhagen: Besuch unseres dänischen Schwester-Studiengangs im 
November 2017 

Im Rahmen des Seminars PTM 3 – Institutionalisierung und Professionalisierung von Mediation und 
Konfliktmanagement – wurden die Studierenden des Master-Studiengangs Mediation und 
Konfliktmanagement im November von den dänischen Kollegen des Partner-Studiengangs der Universität 
Kopenhagen besucht. Zum Auftakt des Besuchs erklang das Lied, „Die Gedanken sind frei“, dessen 
gemeinsame Intonation von den Dänen für die deutschen Studierenden und Dozenten vorbereitet worden 
war. Höhepunkt der Veranstaltung war, dass dänische und deutsche Studierende in gemischten 
Gruppenkonstellationen gemeinsam ein Mediations-Rollenspiel erarbeiteten. Bei dieser Aufgabe sollte 
insbesondere darauf geachtet werden, wie sehr Sprache und Kultur den Mediationsablauf beeinflussen. 
Dabei entdeckten die Studierenden erstaunliche Gemeinsamkeiten und diskussionswürdige Unterschiede 
bezüglich der Verfahrensgestaltung. Vorträge zur Implementierung von Mediation gaben Anstoß zu 
spannenden Diskussionen über aktuelle Konfliktmanagement-Entwicklungen in Dänemark, Deutschland, 
Europa und den USA. Wir freuen uns über eine gelungene Veranstaltung und hoffen darauf, unsere 
dänischen Freunde bald wieder begrüßen zu dürfen. 

 

Neuerscheinungen in der Viadrina-Schriftenreihe zu Mediation und Konfliktmanagement  

In Kooperation mit dem Wolfgang-Metzner-Verlag hat der Master-Studiengang Mediation und 
Konfliktmanagement im März 2015 die „Viadrina-Schriftenreihe zu Mediation und Konfliktmanagement“ ins 
Leben gerufen. Sie bietet überdurchschnittlichen und impulsgebenden Masterarbeiten eine 
Publikationsplattform. Master-Arbeiten, die im Rahmen des Studiums am Master-Studiengang Mediation 
und Konfliktmanagement entstehen, werden von Berufstätigen aus unterschiedlichen Disziplinen und 
Arbeitsfeldern verfasst. Ihre Auseinandersetzung mit den wissenschaftlichen Grundlagen und den 
praktischen Einsatzmöglichkeiten interessenorientierten Konfliktmanagements soll im Rahmen dieser 
Schriftenreihe sichtbar werden und damit den Diskurs und die Praxisentwicklung von Mediation und 
Konfliktmanagement bereichern. Bis Ende des Jahres 2017 sind in der Schriftenreihe dreizehn Bände 
erschienen, die auf der Homepage des Verlages als e-Book zum kostenlosen Download zu Verfügung 
stehen: https://www.mediationaktuell.de/fachliteratur/literatur/wissenschaft/viadrina_schriftenreihe. 

 

Alumniseminar: Der Einsatz des „Kurzgesprächs“ in der Mediation mit Jörg Machel 

Auf dem Weg von den Positionen zu den Interessen kommen viele MediatorInnen nicht weiter. Gut 
meinende Helfer beschleunigen die Fahrt im „Problemkarussell“ häufig mit ihren Fragen nach dem Warum? 
und Woher? In einem zweitägigen Kurs zum Einsatz des „Kurzgesprächs“ in der Mediation hat Alumnus 
Jörg Machel mit Studierenden und Alumni im Dezember 2017 daran gearbeitet, wie man dieses Karussell 
zügig verläßt, um zu den wirklichen Interessen des Medianten vorzudringen. Eine Besonderheit des gut 
besuchten Seminars bestand in der passgenauen Anknüpfung an die Formulierungen, mit denen der 
Mediant seine Lage schilderte.  
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Vertiefungsseminar Verbraucher-Schlichtung: Überblick und Praxis mit Dr. Christof Berlin und Dr. Felix 
Wendenburg 

Nach einem gut besuchten Auftaktseminar im Jahr 2016 hatten TeilnehmerInnen von mehreren 
österreichischen und deutschen Verbraucherschlichtungsstellen im Dezember 2017 wiederum 
Gelegenheit, in einem interaktiv gestalteten Seminar ihrer in der ADR-Richtlinie formulierten Pflicht der 
(Weiter-)Qualifikation für Schlichter nachzukommen. Ziel des Seminars war neben der Vermittlung eines 
Überblicks zu praxisrelevanten Fragen von Verbraucher-ADR auch der Austausch über bestehende Best 
Practices sowie die praktische Erprobung spezieller Kommunikationstechniken im – überwiegend schriftlich 
geführten – Schlichtungsverfahren. Dr. Nicola Wenzel (Leiterin des Referats Mediation, Schlichtung und 
Internationale Konflikte in Kindschaftssachen im Bundesministerium der Justiz und für Verbraucherschutz, 
Berlin), Mag. Tamara Gabriel vom österreichischen Bundesministerium für Arbeit, Soziales und 
Konsumentenschutz, Andrea Klinder und Stefan Weiser (beide Zentrum für Schlichtung e.V.) bereicherten 
das Seminar als GastreferentInnen. 

 
Master-Studiengang Mediation und Konfliktmanagement 
(M.A./LL.M.) 
Prof. Dr. Ulla Gläßer, LL.M., Wissenschaftliche Leitung 
Dipl.-Psych. Nicole Becker, M.A., Wissenschaftliche Leitung 
Dipl.-Psych. Kirsten Schroeter, Wissenschaftliche Leitung 
Dr. Felix Wendenburg, M.B.A., Wissenschaftliche Leitung 
Romana Orthaus, Geschäftsführende Koordinatorin 
Heike Leupolt, Mitarbeiterin Koordination und Verwaltung 
Helen Winter, LL.M., Wissenschaftliche Hilfskraft 
 
Kontakt: 
Master-Studiengang Mediation und Konfliktmanagement 
Europa-Universität Viadrina Frankfurt (Oder) 
Romana Orthaus 
Große Scharrnstraße 59 
+49 (0)335-5534-2317 
master-mediation@europa-uni.de 
 


